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Solution Focused Reflecting Team

SFRT bietet in 5 Schritten:

Fokus, Klarheit, Wertschatzung, vielfdltige Losungsansatze und unmittelbares Feedback.

Solution Focused Reflecting Team (SFRT) ist eine strukturierte Vorgehensweise zur gegenseitigen Unterstiitzung und
zum gegenseitigen Coaching im Team.

Ausfuhrlich beschrieben wird die Methode z.B. in: Solution-focused reflecting teams; H. Norman in: Handbook of
Solution-Focused Therapy, London 2003.

5 Schritte in 30 Minuten

1. Team fokussiert auf einen Fall oder eine fallbezogene Fragestellung. 3-4 Min.

2. Fragestellung ist prazis und klar. 4-6 Min.

3. Coachee erhdlt Wertschatzung. 3-4 Min.

4. Coachee erhilt eine Vielzahl von Ideen, Lésungsansétzen. 12 Min

5. Team erhélt unmittelbares Feedback, was Coachee mitnimmt, umsetzt.  3-4 Min. Total max. 30 Min.

SFRT fand zunéchst erfolgreiche Anwendung in der Supervision im medizinischen Bereich. Die Methode wird inzwischen
in vielen weiteren Bereichen angewendet und kann sowohl extern wie intern moderiert werden, ist also auch fir
Intervision geeignet.

SFRT meint mit «Team» die aktuell arbeitende Gruppe, auch ad hoc, also nicht notwendigerweise ein Arbeitsteam.
«Fall», «Fallarbeit», «Fragestellung» kann jede reflektierbare Ausgangslage betreffen.

SFRT baut konsequent auf Grundlagen des systemisch-l6sungs- und ressourcenorientierten Ansatzes auf. Deshalb ist die
Methode besonders passend, Berufspraxis zu reflektieren, welche ebenfalls auf diesen Grundsatzen basiert. Die
Methode funktioniert aber auch in anderen Gebieten als in der Reflexion von Berufspraxis und auch dort, wo
systemisch-losungs- und ressourcenorientierte Grundlagen (noch) nicht eingefiihrt sind.

SFRT wird vor allem fiir kleine Gruppen empfohlen, allerdings ohne eine Obergrenze dafir festzulegen. Bis zu einer
Gruppengrosse von 10 passt die Methode jedenfalls. Darliber werden die Anforderungen an die Moderation
anspruchsvoller. Es sind dann zusatzliche Regeln notwendig, um die Zeiten einzuhalten: zum Beispiel die Anzahl
Wortmeldungen begrenzen; alternativ kann die Moderation gréssere Zeitfenster pro Phase festlegen.

Erfahrungen mit SFRT zeigen, dass damit innerhalb von maximal 30 Minuten auch in komplexen Fallen gute Klarungen
und Losungsansdtze entstehen. Fir kleinere Fragestellungen lohnt es sich ebenfalls, dieser Methode zu folgen; die
Zeiten pro Phase kénnen der Fragestellung angemessen und stark gekirzt werden.

Ob die Fragestellung komplex oder klein ist...

SFRT garantiert Fokus, Klarheit, Wertschatzung, vielfaltige Losungsansatze und unmittelbares Feedback.
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Ablauf & methodische Hinweise

Vorbereitungsphase Organisation nach Bedarf

o Moderation stellt sicher, dass Phasen, Regeln und Zeiten eingehalten werden.

0.1 Die Moderation tragt wesentlich dazu bei, dass die gesamte Sequenz optimal den gewiinschten Nutzen entfaltet:
Coachee und Team entwickeln fallbezogene Losungen und Losungsansatze am Einzelfall fir die weitere Fallarbeit.

0.2 Die Moderation konzentriert sich ganz auf den zeitlichen und methodischen Ablauf. Sie nimmt sonst nicht am
Austausch teil, in keiner der Phasen.

0.3 Die Moderation klart so weit notwendig zu Beginn Ablauf, Rollen und Regeln. Bei kurzen Sequenzen fiir kleinere
Fragestellungen passt die Moderation die Zeiten der einzelnen Phasen an und teilt dies mit.

0.4 Die Moderation startet die gesamte Sequenz und sorgt fur die Einhaltung der Phasen und Phasenlbergange.
Sie achtet darauf, dass alle die Regeln einhalten. Sie interveniert wertschatzend, wenn dies nicht der Fall ist.

0.5 Die Moderation bestimmt in den Phasen 2 bis 4 die Folge der Wortmeldungen, am einfachsten reihum, evtl.
wiederholt. Wer gerade nichts fragen oder sagen will, gibt weiter («Pass» oder «weiter»); ungiinstig sind nonverbale
Signale.

0.6 Zu Ende ist die Phase, wenn es keine Wortmeldungen mehr gibt oder wenn die maximale Zeit erreicht ist. Die
Moderation signalisiert bei laufenden Schilderungen oder Wortmeldungen in jeder Phase «1 Minute vor Ablauf».

Schritt 1 Préisentation 3-4 Min.
o Coachee schildert Team die Situation, den Fall, die Fragestellung.

o Team hort aufmerksam zu, lasst Coachee ausreden.

1.1 Coachee richtet sich nach der zur Verfligung stehenden Zeit, bereitet sich nach Mdéglichkeit entsprechend vor.
1.2 Nitzliche Massstabe sind: So prazis wie moglich, so viel wie notwendig. Je komplexer desto «reduce it to the max».

1.3 Die Moderation soll besonders in dieser Phase «1 Minute vor Ablauf» signalisieren und die Zeitlimite durchsetzen.

Schritt 2 Klérung 4-6 Min.
o Team stellt reihum oder in offener Folge Klarungsfragen. Ideen, Lésungsvorschldge sind nicht erlaubt.

o Coachee gibt die klarenden Zusatzinfos.

2.1 Es geht einzig darum, die Situation oder die Fragestellung besser zu verstehen.
2.2 In dieser Phase kann die Folge der Wortmeldungen noch offen sein (reihum kdnnte allzu gezwungen wirken).

2.3 Die Fragen konnen die Situation betreffen oder die/den Coachee in der relevanten Rolle. Erlaubt sind insbesondere
Fragen zu weiteren Mitspielenden, Systemkomponenten, moglichen vorhandenen Ressourcen etc.

2.4 Alle Fragen sollen sich jedenfalls auf fallbezogene Fakten, Ereignisse, Gefiihlslagen etc. beziehen. Fragen, die
Losungsvorschlage enthalten (Hast du schon ... versucht?) oder Wertungen (Ware es nicht besser...?) sind nicht erlaubt.

2.5 Fur kleine Fragestellungen kann die Moderation auch festlegen, dass maximal 1 Frage pro Person zugelassen ist.

2.6 Der bisherige Austausch ist nicht geleitet von Problem- oder Losungsperspektive, er dient der Klarung. Es ist also in
Ordnung, wenn noch das Problem im Vordergrund steht. Der Fall oder die Fragestellung liegt deshalb aber verlockend
einfach zur weiteren Analyse und Behandlung vor, was «Problemtalk» geradezu provoziert. Turnaround folgt...
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Schritt 3 Wertschdtzung 3-4 Min.
o Team teilt Coachee reihum mit, was am meisten beeindruckt, positiv auffallt.

o Coachee hort zu, bedankt sich flr jedes positive Feedback.

3.1 Entscheidend in dieser Phase ist: die Feedbackrunde (oft auch Komplimentdusche genannt) richtet den Fokus auf
das Positive, das heisst auf Ressourcen, die bereits aufgefallen sind.

3.2 Das bringt Coachee und Team, falls notwendig, weg vom Problemfokus und jedenfalls dazu, die Aufmerksamkeit auf
Ressourcen und Lésungen zu richten und diesen Fokus zu bestarken.

Schritt 4 Reflektion 12 Min.
o Team dussert reihum Ideen, Bemerkungen, Coachee wird in der dritten Person genannt.

o Coachee hort zu, sagt nichts, macht evtl. Notizen.

4.1 Es geht darum, Ideen, Gedanken, Intuitionen etc. zu dussern, die sich auf das Gehorte beziehen.

4.2 In dieser Phase soll anteilméassig am meisten Zeit zur Verfligung stehen. Sie darf ruhiger verlaufen als die vorherigen
Phasen — es ist durchaus sinnvoll, Denkpausen auszuhalten. Falls es lebendig sprudelt, ist das natirlich auch gut.

4.3 Strikte Regel: Nur das Team spricht — Coachee hort nur zu, macht sich evtl. Notizen. Um dies zu unterstitzen, spricht
das Team in der dritten Person Uber Coachee.

4.4 Besonders hilfreich sind positive Formulierungen in dem Sinne, dass statt «kein» und «nicht» besser von Anfang an
ausgedruckt wird, was stattdessen sein soll. Die Moderation darf hier auch mal grossziigig etwas durchlassen, soll aber
bei Haufungen intervenieren (Was soll stattdessen sein, geschehen etc.?)

4.5 Nicht immer ist es hingegen sinnvoll oder moglich, Méngel, negative Gefiihle, Fehler etc. durch positiv besetzte
Begriffe zu ersetzen (Bedenken haben kann alternativlos treffend sein...).

4.6 Diese Phase ist jedenfalls in der Regel gepragt durch Kreativitat und Ressourcenfokus. Oft bauen die Inputs
aufeinander auf. Grundsatzlich sind Ideen auf allen erdenklichen Ebenen willkommen: technische Hilfe, konkrete
Ratschlage, Uberlegungen, Metaphern, Lesetipps, Zitate...

Schritt 5 Abschluss 3-4 Min.

o Coachee antwortet auf das Gehorte, sagt, was sie/er mitnimmt, umsetzt, bedankt sich zum Abschuss beim Team.
o Team hort zu, sagt nichts.

5.1 Strikte Regel: Nur Coachee spricht — das Team hort nur zu.

5.2 Das Team erfahrt so unmittelbar, was die/der Coachee mitnimmt: besonders Zutreffendes, bestatigte oder neu
entdeckte Losungen oder Lésungsansatze.

5.3 Coachee bedankt sich zum Abschluss dafiir — nicht bei einzelnen, sondern beim ganzen Team.

© 2025 balance coaching gmbh



o balance coaching gmbh www.balanco.ch

Ablauf pur — Checkliste fiir eine Sequenz

Vorbereitungsphase Organisation nach Bedarf

o Moderation stellt sicher, dass Phasen, Regeln und Zeiten eingehalten werden.

Schritt 1 Prdsentation 3-4 Min.

o Coachee schildert Team die Situation, den Fall, die Fragestellung.

o Team hort aufmerksam zu, lasst Coachee ausreden.

Schritt 2 Kldrung 4-6 Min.

o Team stellt reihum oder in offener Folge Klarungsfragen. Ideen, Losungsvorschlage sind nicht erlaubt.

o Coachee gibt die klarenden Zusatzinfos.

Schritt 3 Wertschdtzung 3-4 Min.

o Team teilt Coachee reihum mit, was am meisten beeindruckt, positiv auffallt.

o Coachee hért zu, bedankt sich fur jedes positive Feedback.

Schritt 4 Reflektion 12 Min.

o Team &ussert reihum Ideen, Bemerkungen, Coachee wird in der dritten Person genannt.

o Coachee hort zu, sagt nichts, macht evtl. Notizen.

Schritt 5 Abschluss 3-4 Min.

o Coachee antwortet auf das Gehorte, sagt, was sie/er mitnimmt, umsetzt, bedankt sich beim Team.

o Team hort zu, sagt nichts.
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